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Vorlage für ein QS-Handbuch 
 

Die folgende Liste soll einer Messstelle zeigen, welche Themen im QS-System vorkommen. Die 

Art und Weise, wie die Messstelle ihre QS organisiert und durchführt, ist ihr selbstverständlich 

freigestellt. 

 

1. Charakterisierung der Messstelle 

 Name und Adresse der Messstelle, Rechtsform 

 Organisation (Führung, evt. Organigramm, Messverantwortung, Zuständigkeiten)  

 Dienstleistungen der Messstelle (inkl. Angabe der zugelassenen Messkategorien) 

 Subunternehmer (Qualitätsanforderungen) 

 

2. Qualitätspolitik 

 Grundsätze und Unabhängigkeitserklärung (z.B. in den AGB) 

 Zertifikat(e) 

 

3. Personal  

 Einführung neuer Mitarbeiter, Personalaustritt 

 Kompetenzen, Aus- und Weiterbildung 

 Arbeitssicherheit 

 

4. Messmethoden und Prüfverfahren 

 Messmethoden, Validierung der Methoden 

 Arbeitsanweisungen (müssen nicht jedes Detail definieren, nur die wichtigsten Punkte, auf 

die speziell geachtet werden muss. Ein mögliches Kriterium: Es muss so viel Material 

vorhanden sein, dass sich ein neuer Mitarbeiter einer Messstelle damit in die eingesetzten 

Messverfahren einarbeiten könnte.) 

 Verwendete Normen 

 Ringversuche (an welchen teilgenommen, Ergebnisse) 

 

5. Messausrüstung 

 Beschaffung, Einsatz, Unterhalt und Service/Reparatur von Prüf- und Messmitteln 

 Geräteanweisungen (enthalten im Minimum das Manual zum Gerät plus eventuell Hinweise 

zur optimalen Betriebsweise), weitere Bedienungsanleitungen, Geräte-Logbuch 
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6. Auftragsabwicklung 

 Messauftrag, Messplanung, Messtechnik, Vorbereitung 

 Ausführung und Dokumentation der Messungen vor Ort 

 Auswertung und Messberichte, Rückverfolgbarkeit 

 Ablagesystem / Lenkung der Dokumente 

 Datenschutz (Umgang mit Abmachungen resp. Forderungen der Auftraggeber) 

 Umgang mit Reklamationen 

 

7. Umgang mit Daten / Informatik 

 Datenerfassung, Datensicherung 

 Archivierung 

 


