


«Riparatori»: «Riparatori»: «Riparatori»: «Riparatori»: cosacosacosacosa è?è?è?è?

• Una piattaforma internet interattiva – dal 1° febbraio 2019 proposta in tre lingue:

www.reparaturführer.chwww.reparaturführer.chwww.reparaturführer.chwww.reparaturführer.ch
www.reparateurs.chwww.reparateurs.chwww.reparateurs.chwww.reparateurs.ch
www.riparatori.chwww.riparatori.chwww.riparatori.chwww.riparatori.ch

• Uno strumento prezioso per trovare a colpo sicuro e con facilità il riparatore giusto nella 
propria regione.

• Un modo gratuito a disposizione delle aziende di riparazione per pubblicizzare i propri servizi.

• Un network per saperne di più sul tema della riparazione e per scambiare informazioni e 
opinioni.



«Riparatori»: «Riparatori»: «Riparatori»: «Riparatori»: chichichichi è?è?è?è?

• Una cooperazione tra città, comuni e cantoni.

• Dal 2018 è organizzata come associazione.

Attualmente annovera 17 membri, perlopiù cantoni.

• Vanta oltre 4’500 aziende di riparazione registrate.



«Riparatori»: «Riparatori»: «Riparatori»: «Riparatori»: qualiqualiqualiquali obiettivi persegue?obiettivi persegue?obiettivi persegue?obiettivi persegue?

In linea con il motto «Riparare anziché buttare!»:«Riparare anziché buttare!»:«Riparare anziché buttare!»:«Riparare anziché buttare!»:

• evitare i rifiuti e salvaguardare le risorse naturali

• allungare la durata di vita degli oggetti 

• incentivare le aziende a offrire servizi di riparazione 

• sensibilizzare i consumatori sul tema della riparazione

• coprire tutte le regioni della Svizzera.



QualiQualiQualiQuali obiettivi si propone la piattaforma?obiettivi si propone la piattaforma?obiettivi si propone la piattaforma?obiettivi si propone la piattaforma?

• Assicurare il costante aumento delle aziende di riparazione registrate.

• Garantire l’attualità e la qualità.

• Ampliare le possibilità di interazione.

• Rafforzare le attività sui social media.

• Incrementare la facilità d’uso e l’accessibilità.



«Riparatori»: la storia«Riparatori»: la storia«Riparatori»: la storia«Riparatori»: la storia
• 1996: le città di Berna e Thun lanciano il «Reparaturführer» come opuscolo stampato 

• 2002: messa in rete di www.reparaturführer.ch

• 2009: restyling del sito

• 2012: adesione dei Cantoni di Basilea-Città e Basilea-Campagna nonché del comune di Köniz  

• 2013: rilancio del sito: passaggio dalla pura ricerca di riparatori alla piattaforma 

interattiva di riparazione (le aziende inseriscono da sé le informazioni, in compenso 

non pagano nulla)

• 2014 – 2017: adesione di tutti i cantoni della Svizzera centrale, di Soletta e Zurigo

• 2018: adesione dei cantoni romandi (il sito diventa bilingue) e costituzione dell’associazione

• 2019: adesione del Canton Ticino e della città di Bienne (il sito diventa trilingue)



Attività dell’associazioneAttività dell’associazioneAttività dell’associazioneAttività dell’associazione

• Manutenzione della piattaforma online. 

• Acquisizione di nuovi membri.

• Comunicazione con il pubblico e le aziende registrate.

• Gestione dei contatti con partner del settore (ad es. Repair Café, associazioni di tutela dei 

consumatori).

• Promozione e realizzazione di iniziative per aumentare la notorietà e la visibilità della 

piattaforma online «Riparatori».



Attività dell’associazioneAttività dell’associazioneAttività dell’associazioneAttività dell’associazione

• Promozione costante del sito «Riparatori»Promozione costante del sito «Riparatori»Promozione costante del sito «Riparatori»Promozione costante del sito «Riparatori»

Offline: flyer, manifesti ecc. Online: banner, campagne online e sui social media ecc.   



Attività dell’associazioneAttività dell’associazioneAttività dell’associazioneAttività dell’associazione
• IniziativeIniziativeIniziativeIniziative

2015 e 2018: concorso di riparazione 2017: materiale promozionale per aziende di riparazione
(adesivi per porte e biglietti da visita)



Grazie dell’attenzioneGrazie dell’attenzioneGrazie dell’attenzioneGrazie dell’attenzione

Attendiamo con piacere di accogliere nuovi partner di cooperazione Attendiamo con piacere di accogliere nuovi partner di cooperazione Attendiamo con piacere di accogliere nuovi partner di cooperazione Attendiamo con piacere di accogliere nuovi partner di cooperazione 
Per saperne di più: www.riparatori. chPer saperne di più: www.riparatori. chPer saperne di più: www.riparatori. chPer saperne di più: www.riparatori. ch


