


QuQuQuQu'estestestest----cececece que Les Réparateurs?que Les Réparateurs?que Les Réparateurs?que Les Réparateurs?

• Une plateforme Internet interactive – trilingue depuis le 1er février 2019:
www.reparaturführer.chwww.reparaturführer.chwww.reparaturführer.chwww.reparaturführer.ch
www.reparateurs.chwww.reparateurs.chwww.reparateurs.chwww.reparateurs.ch
www.riparatori.chwww.riparatori.chwww.riparatori.chwww.riparatori.ch

• Un instrument précieux pour trouver rapidement et facilement l'option appropriée qui existe 
dans sa région pour la réparation d'objets

• Une publicité gratuite pour faire part de ses services en tant qu'entreprise de réparation

• Un réseau pour s'informer et échanger au sujet de la réparation



QuiQuiQuiQui sont Les Réparateurs?sont Les Réparateurs?sont Les Réparateurs?sont Les Réparateurs?

• Une coopération entre les villes, les communes et les cantons

• Organisés en tant qu'association depuis 2018; 17 membres à l'heure actuelle, dont 
principalement des cantons

• Plus de 4 500 entreprises de réparation enregistrées



Quels Quels Quels Quels sont les objectifs des Réparateurs?sont les objectifs des Réparateurs?sont les objectifs des Réparateurs?sont les objectifs des Réparateurs?

Fidèles à notre devise: «««« Réparer plutôt que jeter!Réparer plutôt que jeter!Réparer plutôt que jeter!Réparer plutôt que jeter! »»»»:

• Réduire les déchets et préserver les ressources naturelles

• Prolonger la durée de vie des produits

• Encourager les entreprises à proposer des services de réparation 

• Sensibiliser les consommateurs à la réparation des objets

• Couvrir toutes les régions du pays



Quels Quels Quels Quels sont les objectifs de la plateforme?sont les objectifs de la plateforme?sont les objectifs de la plateforme?sont les objectifs de la plateforme?

• Augmenter de manière continue le nombre d'entreprises de réparation enregistrées

• Assurer l'actualité des informations et la qualité

• Elargir les possibilités d'interactions

• Développer les activités liées aux médias sociaux

• Garantir la facilité d'utilisation et l'accessibilité



L'histoire des RéparateursL'histoire des RéparateursL'histoire des RéparateursL'histoire des Réparateurs
• 1996: les villes de Berne et de Thoune lancent un guide de réparation sous forme d'une brochure imprimée 

• 2002: première présence en ligne: www.reparaturführer.ch

• 2009: remodelage du site web

• 2012: adhésion des cantons de Bâle-Ville, Bâle-Campagne et de la commune de Köniz 

• 2013: refonte du site web: d'une simple recherche en réparation à une plateforme de 

réparation interactive (inscription des entreprises de réparation de façon autonome et 

gratuite)

• 2014-2017: adhésion de tous les cantons de Suisse centrale, de Soleure et de Zurich

• 2018: adhésion des cantons romands (site web désormais bilingue) et fondation de 

l'association

• 2019: adhésion du canton du Tessin et de la Ville de Bienne (site web désormais trilingue)



Activités de l'associationActivités de l'associationActivités de l'associationActivités de l'association

• Assurer la maintenance de la plateforme en ligne

• Acquérir de nouveaux membres

• Assurer la communication à l'égard du grand public et des entreprises enregistrées

• Entretenir des contacts avec les partenaires thématiques (p.ex. Repair Cafés, protection des 

consommateurs, etc.)

• Mener des actions visant à accroître la notoriété de la plateforme des Réparateurs



Activités de l'associationActivités de l'associationActivités de l'associationActivités de l'association

• Promotion constante des RéparateursPromotion constante des RéparateursPromotion constante des RéparateursPromotion constante des Réparateurs

Hors ligne: flyer, affiches, etc. En ligne: insertion de bannières publicitaires, 

campagnes en ligne et sur les médias sociaux, etc.)  



Activités de l'associationActivités de l'associationActivités de l'associationActivités de l'association
• ActionsActionsActionsActions

2015 et 2018: RepConcours 2017: matériel promotionnel pour les entreprises de 
réparation (autocollants pour portes et cartes de visite, en allemand)



Merci de votre attention!Merci de votre attention!Merci de votre attention!Merci de votre attention!

Les nouveaux partenaires de coopération sont les bienvenus!Les nouveaux partenaires de coopération sont les bienvenus!Les nouveaux partenaires de coopération sont les bienvenus!Les nouveaux partenaires de coopération sont les bienvenus!
Informations complémentaires sur www.reparateurs.chInformations complémentaires sur www.reparateurs.chInformations complémentaires sur www.reparateurs.chInformations complémentaires sur www.reparateurs.ch


